SOSIAALIASIAMIESPALVELUT NILSIASSA

Vuoden 2001 alussa astui voimaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista. Taman lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakkaan oikeutta
hyvaan sosiaalihuoltoon seka asiakkaan ja tyontekijoiden sitoutumista yhteisesti
sovittuihin asioihin

Sosiaaliasiamies

e sosiaaliasiamies on neuvoa-antava asiamies

ei tee paatoksia eika myonna etuuksia

sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana

sosiaaliasiamies toimii henkildston ja asiakkaan sovittelijana

sosiaaliasiamies tiedottaa ja on yhteistydssa yksittaisten asiakkaiden lisaksi myos eri

viranomaistahoihin asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain

e sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan laanin-
hallituksen tai perusturva-, sosiaalilautakunnan tietoisuuteen toimenpiteita varten

e sosiaaliasiamies pitaa asiakasrekisteria, johon muilla viranomaisilla ei ole paasya ja
johon talletetaan henkilétietoja vain silloin, kun asian hoitaminen sita edellyttaa

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta sosiaalihuollon palveluita koskevissa seu-
raavissa kysymyksissa
Tama koskee seka julkisia etta yksityisia palvelun tuottajia

yleinen sosiaalityd omaishoito

toimeentulotuki lastensuojelu

kasvatus- ja perheneuvonta vanhusten laitos- ja avohuolto
paivahoito isyysasiat

kehitysvammaisten huolto elatusturva

paihdehuolto lapsen huolto- ja tapaamisoikeus

vammaispalvelu
VASTAANOTTOAJAT Nilsian kaupungintalolla

Kotikunnassa tapahtuvat vastaanotot ajanvarauksen perusteella.
Ajanvarauksen voi tehda puhelinajalla.

PUHELINAJAT

Maanantaista torstaihin klo 8.00 — 11.00

Tiina Komulainen 040 419 6643 (ensisijainen)
Marjut Ronkko 040 546 1643



